Informativna sprava o realizacii Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

v KosSickom kraji na roky 2007 — 2013 v roku 2008.

Oblast’A. 1

Regionalna

priorita ¢. 1

Socialna prevencia a poradenstvo v socialnych sluzbach

Efektivnejsie vyuzitie existujiceho odborného poradenstva, vytvaranie podmienok pre
budovanie dostupnej a dostato¢nej siete poradenskych sluzieb ob¢anom.

Hlavny ciel’

Zefektivnit a skvalitnit siet’ poradenskych sluZieb na vizemi Kosického kraja (dalej iba ,, KK *).

Plnenie

-V I polroku bolo ukoncené priebeZné monitorovanie drovne poskytovanej sluzby
vSetkych 22 subjektov, ktoré st v evidencii KSK ako poskytovatelia poradenskych
sluzieb na zaklade sihlasu MPSVaR podl'a zdkona 195/1998 o socidlne pomoci, resp. na
zaklade akrediticie podla zdkona 305/2005 o socidlnopravnej ochrane a socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Z uvedeného poctu v sicasnosti 16
subjektov pdsobi v meste KoSice, ¢o sved¢i o nerovnomernom rozloZeni tohto druhu
socidlnej pomoci.

- Vysledkom metodickych ndvstev a konzulticii s Katedrou socidlnej prace PreSovskej
univerzity, je navrhnuty  Kkoordinovany postup, jednotna evidencia, ktord je
kontrolovateInd a meratel'nd. Boli tieZ vytvorené normy — Standardy kvality socidlneho
poradenstva, boli dopracované evidenc¢né karty klientov, spracovany mesacny vykaz
socidlneho poradcu. Postup Statistického kvantitativneho spracovania poctu stdlych
klientov jednotlivych poradenskych subjektov vypoctom priemerného poctu stilych
klientov na 1 poradcu za mesiac bol odkonzultovany s inymi VUC.

- Pripravili sme stanoviskd k projektom poradenskych centier: Komunitnd prica
v poradenskom centre — NiZny Zipov, projekt socidlneho poradenstva a prevencie na
ziskanie povolenia v zmysle zdkona ¢. 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci pre Miesto pod
slnkom n.o. KoSice, projekt BETHESDA, poskytovanie informécii a poradenstvo
v oblasti socidlnej, psychologickej, v oblasti I'udskych prav a zakladnych slobdd, KoSice
a poradenskému stredisku pre seniorov - SENIOR DOM, n. o., KoSice.

- Projekt: Centra poradenstva a prevencie v KoSickom kraji je vypracovany, jeho
cielom je ,,sietovanie* poradenstva tak, aby bez zvySenia poctu poradenskych subjektov
boli pokryté vSetky cielové skupiny marginalizovanych a minoritnych skupin
obyvatel’stva, a tiez aby boli centrd rovnomerne tzemne roz¢lenené. V roku 2009 bude
vyhldsend vyzva pre poradenské institicie na podanie projektovych ndvrhov s vysSie
uvedenymi cielmi. S fungovanim zosietovanych poradenskych centier ratame od
1.1.2010.

Oblast’A. 2

Regionalna

priorita ¢.2

Krizova intervencia

Vytvaranie podmienok pre uéinna realizaciu spoluprace medzi zariadeniami Krizovej
intervencie, rozsirenie ich posobnosti na rézne skupiny obyvatelov v kritickej situacii,
zabranenie socialnemu vyliéeniu ob¢anoyv.

Vybudovat' efektivny systém sluZieb (domovy pre osamelych rodicov - DOR,  iitulky,

Hlavny ciel’ resocializacné strediskd - RS, krizové strediskd pre deti - KS) a nadviiznych cinnosti v systéme
socidlnej pomoci. Rozsirovat pocty miest a zriadovat dalsie zariadenia krizovej intervencie.
Plnenie: - KSK finan¢ne podporuje 13 ttulkov, 6 domovov pre osamelych rodicov, 3

resocializa¢né strediska a 5 krizovych stredisk pre deti.

- Realizovali sme metodické navStevy zamerané na skvalitnenie sluzieb v predmetnych
zariadeniach, a to na zabezpecenie odborného pristupu obcanom, ktori sa ocitli v krize,
,vedenie® rodica pri vychove, starostlivosti a opatere dietata s cielom preniest’ ziskané
zru¢nosti do dennej starostlivosti po opusteni ,,prechodného domova““.

- Vyvijame iniciativu aj pri rieSeni problému ,,bezdomovectva“ hlavne v meste KoSice,
v spoluprdci s Magistraitom mesta KoSice, v pripade potreby v zimnych mesiacoch je
vytvorend financnd rezerva na rieSenie krizovych situdcii. Ako priprava na zimné




obdobie bola zrealizovand analyza efektivity socialnych sluzieb v existujicich
utulkoch.

Zamestnanci odboru socidlnych veci sid aktivne zapojeni do projektu ,,Mosty
z chudoby*, ktory je zamerany na pozndvanie inych pristupov k pri¢indim chudoby
a moznych spoésoboch riesenia (autorom projektu je Philip E. DeVol z USA).

Odbor vyvija aktivity aj pri rieSeni problému nasilia pAchaného na Zenach a det'och,
2 zamestnankyne odboru aktivne pracujui v pracovnej skupine, ktord je vytvorend zo
zastupcov, UPSVaR , MVO, Policie, Magistritu mesta KoSice a MC  Juh,
koordinujiicej postup zainteresovanych inStitdcii pri rieSeni problematiky tyranych
zien. Ide o pilotny projekt, vystup ktorého bude implementovany aj v ostatnych
regiénoch KosSického kraja. Zastupkyia odboru je ¢lenkou Exekutivneho vyboru
rady Vlady SR pre rodovii rovnost’. V tejto oblasti je Kosicky kraj jediny, ktory ma
Specializované zariadenie ,,Bezpe¢ny Zensky dom* pre tyrané Zeny a deti.

Odbornost’ zamestnancov zariadeni poskytujicich sluzby v tejto oblasti bola
zabezpeCovand aj realizdciou superviznych stretnuti zdstupcov zariadeni
poskytujicich krizovud intervenciu v zariadeniach socidlnych sluzieb (d’alej ZSS)
v ramci KoSického kraja. Odbornych garantom stretnuti boli zamestnankyne Strediska
krizovej intervencie v Kosiciach, ktorého zriad'ovatel'om je KSK.

V oblasti resocializacie drogovo zavislych a protidrogovej prevencie zamestnankyna
odboru v ramci twinningového projektu ,,ZlepSovanie a rozsirovanie resocializacnej
a rehabilitacnej starostlivosti o osoby zdvislé od psychoaktivnych l4tok* v Bratislave
aktivne participovala na priprave a vypracovani persondlnych a profesiondlnych
Standardov kvality resocializacnych stredisk v SR a koordinovala pripomienkové
konanie za KoSicky, PreSovsky a Banskobystricky kraj. Pod gesciou zamestnancov
odboru bol vypracovany a uspeSny spolo¢ny projekt resocializaénych stredisk
Kosického a Banskobystrického kraja, vystupom ktorého je jednak dalSie vzdelavanie
zamestnancov resocializa¢nych stredisk a spoloc¢né stretnutia klientov mimo zariadeni.
KSK planoval v tomto roku podporit’ rozSirenie poskytovanych socialnych sluzieb
v resocializa¢nom zariadeni pre ciel'ovi skupinu: Zeny, pretoZe pre tito skupinu
obCanov chyba v kraji akdkol'vek forma socidlnej pomoci. Problémom je vSak
nepochopenie az odmietanie obCanov miest a obci, s ktorym sa, napriek snahdm,
zamestnanci ale aj klienti uZ fungujuicich resocializacnych stredisk stretavaju.

Oblast’A. 3
Regionalna
priorita ¢.3

Pobytové sluzby

Poskytovanie pobytovych sluzieb v siillade s potrebou intenzivnej pomoci.

Regulovat’ pocet loZok v pobytovych sluzbdch na zdklade principu primeranosti —intenzity

Hlavny ciel' | potrebnej pomoci. Poskytovat' pobytové sluzby len vtedy, ak terénne sluZby nestacia pokryt
potreby obcanov.
Plnenie: - Na zdklade vysledkov z monitoringov kvality boli spolu s riaditelmi zariadeni

socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti KSK stanovené opatrenia na
zlepsenie poskytovanych sluzieb, ktoré si pravidelne sledované a vyhodnocované.
Pracovnici odboru v sledovanom obdobi metodicky usmernovali socidlne zariadenia
pri priprave projektov zameranych na dosiahnutie eurépskych Standardov
poskytovania socidlnych sluZieb, najmé skultirnenie a zvySenie trovne ubytovania a
na plnenie vyhlasky MZ SR 259/2008 o podrobnostiach o poZiadavkach na vnitorné
prostredie budov a o minimdlnych poZiadavkdach na byty nizSieho Standardu a na
ubytovacie zaradenia.

Dal§fm néstrojom na zvySenie kvality poskytovanych sluZieb v socidlnych
zariadeniach je poskytovanie supervizie, ktori vykonavaju nezavisli odbornici.

Je vytvorena trojélenni komisiu, ktora posudzuje projekty zamestnancov ZSS
spracované v ramci overovania osobitnych kvalifikacnych predpokladov a tieto su
nasledne realizované v zariadeniach.

Pre prijem obc¢anov do zariadenia s celoroénym pobytom je v rdmci kontrol sledované




uplatiiovanie usmernenia, ktoré bolo spracované z trovne UKSK a ktoré zohl'adnilo
vysledky kontroly NajvysSieho kontrolného dradu SR. Na zdklade usmernenia su
v zariadeniach vypracované kritéria prijatia obcana do zariadenia.

V priebehu roka 2008 boli zaregistrované v Registri subjektov poskytujicich
socialnu pomoc, vedenom na OSV UKSK, 2 nové neziskové organizécie, ktoré su
zriadovate'mi pobytovych zariadeni: ZOS v Michal'anoch s kapacitou 15 obc¢anov a
DD s kapacitou 10 obéanov a ZOS s kapacitou 10 obéanov v Sobranciach.

Oblast’ A. 4

Regionalna

priorita ¢. 4

Terénne sluzby

Zvysenie podielu ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb oproti pobytovym.

Hlavny ciel' | Zvysit rozsah a zlepsit miestnu dostupnost terénnych sluZieb pre obcanov KK.
. - KSK finan¢ne podporuje prechodné pobytové sluzby v 23 zariadeniach
Plnenie: s oy PN . . .
opatrovatel’skej sluzby a prepravnu sluzba pre seniorov a zdravotne postihnutych
obcanov, ktort realizuje 5 subjektov.

- Vroku 2008 bola navySena kapacita o 28 ob¢anov v chranenom byvani zriadenom
neziskovymi organizaciami.

- V3 zariadeniach v zriad'ovatel'skej pdsobnosti KSK bolo vytvorené tréningové
chranené byvanie.

- Vregiéne funguji socidlne sluzby formou dennej socidlnej pomoci v 6
rehabilitaénych strediskach, kde sa stretivaji obcania sroznym zdravotnych
postihom (autizmus, telesny postih, schizofrénia a pod.).

- Rozsirené si aj ambulantné sluzby pre drogovo zavislych ob¢anov.

Oblast’ A. 5 | Podmienky pre integraciu ob¢anov so zdravotnym postihnutim
Regionalna | preplhovanie procesu integracie ob&anov so zdravotnym postihnutim do Sirsieho

W

priorita ¢.5

spolocenského prostredia.

Hlavny ciel’

Dbat o dosledné uplatnovanie principov rovnakych prileZitosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota.

Plnenie:

Kosicky samospravny kraj vrdmci svojej poOsobnosti (§ 7la pism. p) zdkona
¢.195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorSich predpisov v silade s § 6 ods. 4
tohto zakona) zorganizoval vychovno — rekrea¢ného tabory pre deti stazkym
zdravotnym postihnutim. Na zdklade jeho poZziadavky, boli zo strany Ministerstva
prace socidlnych veci a rodiny SR vyclenené finan¢né prostriedky na stanoveny tcel
v sume 800 tis. Sk. Tébory organizovala CK ELAN v spolupréci s UKSK celkovo pre
55 deti v troch turnusoch, ktoré sa odrekreovali spolu so sprievodom v rekrea¢nom
zariadeni Cubovnianskych kipelov.

S cielom zabezpeCit' otvorenost’ zariadeni vo¢i externému prostrediu, boli
realizované, postupne vo vSetkych pobytovych zariadeniach v zriad'ovatelskej
pdsobnosti KSK, ,,Dni otvorenych dveri‘.

V ramci plnenia opatreni z monitoringov kazdé zariadenie vytvorilo vlastni webovi
stranku s informaciami pre ob¢anov.

Aktivne pripravujeme podklady pre média a komunikujeme s nimi (TV Nasa, rddio
Regina, STV, Zupné noviny, Magazin KSK)

Aktualizovali sme informacie na web stranke dradu v Casti socidlne veci.

Boli uskuto¢nené prezentacno — predajné trhy vyrobkov Kklientov DSS na pdde
KSK, ktoré sa stretli s pozitivnym ohlasom.

KSK v spoluprici s Nadiciou MEMORY a Slovenskou Alzheimerovou spolo¢nostou
zorganizoval odborny semindr pre riaditelov a vedicich pracovnikov zariadeni
socidlnych sluzieb s témou ,,Specifiké starostlivosti o I'udi s demenciou v zariadeni
socidlnych sluZieb®.




Pokraduje spoluprica KSK s Uniou nevidiacich, ktord vykondva metodicki
a poradensku ¢innost’ v rozpoctovych organizicidch zriadenych KSK a v neziskovych
organizdcidch, ktoré KSK v ramci socidlneho zabezpecenia financuje.

V mesiaci november 2008 KSK v spoluprdci s Krajskym osvetovym strediskom
a zariadeniami socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK, zorganizoval V.
ro¢nik Festivalu v dramatickej tvorivosti klientov domovov socidlnych sluzieb pod
nazvom MOST USMEVOV. Festival sa konal pod zastitou predsedu KoSického
samospravneho kraja JUDr. Zdenka Trebulu ajeho ulohou bolo poukdzat’ na
moznosti, schopnosti, talent, tvorivost, iniciativu I'udi s duSevnymi poruchami, a tak
prispiet’ k ldmaniu bariér v spolo¢nosti s cielom prijat’ tito minoritu majoritou. Do
sitaze sa zapojilo desat’ domovov socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti
Kosického samosprdvneho krajaa 1 MVO.

Prikladnou akciou je realizdcia Dna krivych zrkadiel - vystava vytvarnych prac
klientov DSS pre obc¢anov Kosic a okolia.

Domovina, n.o. ma pripraveny projekt s ndzvom ,,Aj my sme sucast svetového
kultirneho dediéstva“, ktorého ciefom je zapojenie komunity DSS Zehra do
posiliiovania narodného kultirneho dedicstva. Projektom sa chce n.o. uchadzat’
o finan¢ny prispevok zo Strukturdlnych fondov.

Na elimindciu akejkol'vek diskrimindcie je zamerany projekt ,Na ceste k rovnosti:
ZvysSovanie povedomia a viaciroviiové posiliiovanie obcianskej spolo¢nosti
a verejnych aktérov v oblasti antidiskriminacie” ( d’alej len ,, projekt™), na ktorom
OSV participuje spolu s clenmi socidlnej komisie Zastupitel'stva KSK. Projekt je
realizovany Zdruzenim obcan a demokracia v spoluprdci s InStititom pre verejné
otazky, PDCS o.z. Partners for Democratic Change Slovakia a OZ Hlava 98 za
podpory z programu Progress Eurépskeho spolocenstva a je podporeny aj vlddou SR.
Ciel'om projektu je prispiet k elimindcii diskrimindcie.

Oblast’ A. 6

Regionalna

priorita ¢. 6

Komunitné planovanie

Uc¢innejSie uplatiiovanie procesu komunitného planovania v socialnej politike obci.

Hlavny ciel’

Poskytovat socidlne sluzby na zdklade spracovaného pldanu socidlneho rozvoja obci, resp.
mikroregionov.

Plnenie:

KSK podporuje iniciativy obc¢ianskych zdruZeni starSich obcanov a prehlbuje
spoluprdcu s Jednotou dochodcov, pravidelnou ucastou na ,,Parlamentoch
seniorov* realizovanych mestskymi c¢ast'ami, za tUcelom rieSenia konkrétnych
problémov starSich obCanov. V nasledujicom obdobi bude potrebnd uZsia spolupraca
z irovne U KSK s obcami a mestami, najmi pri vzdeldvani zamestnancov samosprav
v oblasti poskytovania socidlnej pomoci ako aj pri priprave projektov na ziskanie
finan¢nych prostriedkov pre podporu komunitnej socidlnej politiky.

Vramci projektu CESTA zacala spolupraca sreferitom krizového riadenia
a komunitnych projektov, kde sa crtaji d’alSie perspektivy zapojenia komundlnej
politiky do plnenia tloh v socidlnej oblasti.

Pod zastitou predsedu KSK boli v mestaich KoSice a Spi§skd Nova Ves realizované
celkom 4 konferencie s medzinarodnou tucastou, ktorych cielom bola vymena
skdsenosti pri rieSeni problematiky rodiny, bezpecia deti a nasilia pichaného na Zenach
a detoch

V nasledujicich rokoch planujeme zintenzivnit’ pracu v tejto oblasti.




Oblast’ A. 7

Regiondlna
priorita €. 7

Financovanie sluzieb

Zefektivnenie vynakladania finanénych prispevkov a tvorba novych zdrojov na podporu
stanovenych priorit v koncepcii rozvoja socialnych sluzieb a SPO.

Hlavny ciel’

Sprehladnit a zefektivnit systém financovania socidlnych sluZieb a SPO z rozpoctu KSK.

Plnenie:

-V zaujme zlepSenia vynakladania finanénych prostriedkov KSK bolo zorganizované
stretnutie riaditePov zariadeni socidlnych sluZieb s Utvarom hlavného kontroléra
(dalej ,,UHK®). Vramci stretnutia pracovnici UHK zovieobecnili poznatky z
naslednych kontrol v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti.
Upozornili na dodrZiavanie finan¢nej discipliny, vyuZivanie sluZobnych motorovych
vozidiel, verejné obstardvanie, hospodarnost, efektivnost' at¢innost nakladania
s beznymi a kapitdlovymi vydavkami.

- Sledujeme ucelnost’ a efektivnost’ Cerpania financnych prispevkov poskytovanych
KSK v zmysle Usmernenia k ¢erpaniu finanéného prispevku poskytnutého
z rozpoctu KSK subjektu, poskytujicemu socidlnu pomoc a akreditovanému subjektu
(okrem zariadeni pestinskej starostlivosti), ktoré bolo spracované v spoluprici s UHK
a odborom financii KSK. Citované usmernenie je v tomto roku uz sucastou zmluvy
o poskytovani finan¢ného prispevku uzatvorenej medzi KSK a subjektom
poskytujicich socidlne sluzby.

-V rozpoctovych organizicidch bol v sledovanom obdobi kladeny doéraz aj na
zniZovanie beZnych vydavkov, zvySovanie prijmov zariadenia atiez na pripravu
projektovej dokumentdcie, ktord rieSi zniZovanie spotreby energii inStaldciami
slneénych kolektorov, zateplovanim objektov, rekonStrukénymi pracami. Priprava
dokumenticie bola spolufinancovana Uradom Kogického samospravneho kraja a takto
je pripravenych 6 investi¢nych projektov, ktorymi sa zariadenia v zriad'ovatel'skej
posobnosti budid v prvej etape uchadzat o financny prispevok zo Strukturdlnych
fondov.

- Navrh rozpoctu pre roky 2009-2011 v odvetvi socidlne zabezpecenie, sme pripravili
v programovej Struktdre, s jasnou previazanostou na opatrenia vyplyvajice
z koncepcie.

Oblast’ B. 1
Regionalna
priorita ¢. 1

Socialnopravna ochrana a socialna kuratela

Systémovy pristup k zabezpecovaniu vykonu socialno-pravnej ochrany a socialnej
kurately v podmienkach KSK

Hlavny ciel’

Prostrednictvom ,, siete zariadeni poradenstva a prevencie“a stredisk krizovej intervencie,
v spoluprdci s obcami, $kolskymi zariadeniami, UPSVaR a akreditovanymi subjektmi rozsirit,
skvalitnit a zintenzivnit' primdrnu prevenciu pred vznikom krizovych situdcii v rodine a
socidlno-patologickych javov v spolocnosti a ucinne prispievat’ k rieSeniu vzniknutych
krizovych situdcil.




Plnenie

Boli realizované stretnutia za ucasti pracovnikov UPSV aR a KSK, za tcelom
pripravy procesu vyplyvajiceho zo zmliv o poskytovani financného prispevku podla §
89, ods. 5 zdkona ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

V sledovanom obdobi bola vykonanid metodicka navsteva v kazdom akreditovanom
subjekte a pre skvalitnenie ¢innosti boli prijaté odportic¢ania, priCom je doraz kladeny
najmd na preventivne aktivity zamerané na deti, mlddeZ a rodinu.

V priebehu roka bola nadviazand spolupraca s Teologickou fakultou pri
zabezpecCovani stazi Studentov v resocializacnych zariadeniach a krizovych strediskach
Zadali sme navrhy tém, ktoré budi predmetom spracovania v diplomovych pracach
s cielom prepojit’ teoretické aj praktické vystupy pre dalSie skvalitiovanie
poskytovanych socidlnych sluZieb a uspokojovanie potrieb ob¢anov.

Odbor intenzivne spolupracuje s novovytvorenym akreditovanym subjektom
DORKA n.o., KoSice, s cielom pomoci pri zabezpecovani poskytovania kvalitnych
a najmd komplexnych socidlnych sluzieb v oblasti SPO.

Aktivne sme sa zicastnili viacerych konferencii (napr. Mosty k rodine),
s prezentaciou.

Preventivne protidrogové aktivity zamerané na Skolski mlddez realizuji najmi
Filia, n.o. KoSice, Rada pre poradenstvo v socidlnej prici v KoSiciach, ktorym je
poskytovany z irovne KSK financny prispevok na poskytovanie poradenskych sluZieb.
Za podpory aspomocou OSV U KSK bola rozvinutd ¢innost nizko prahového
strediska akreditovaného subjektu ,,Pomocnéd ruka®, ktoré poskytuje zdkladnu a ,,prva‘
pomoc mladym narkomanom a realizuje preventivne programy pre mlidez.

Oblast’ C. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Kbvalita v socialnych sluzbach

Vytvaranie podmienok pre implementaciu Standardov kvality v socialnych sluzieb.

Hlavny ciel’

Poskytovat kvalitné socidlne sluzby a objektivne zhodnocovat ich tirover pomocou
zavddzania standardov kvality.

Kosicky samospravny kraj pripravuje zariadenia na Cerpanie finanénych prostriedkov
v ramci vyziev Regiondlneho opera¢ného programu (d’alej len ,,ROP*), prioritnej osi
¢. 2 ,InfrasStruktdra socidlnych sluZieb, socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately*
(pdvodne april 2008, teraz marec 2009), cielom ktorych je skultirnit’ a zveladit’
prostredie v ktorom sid poskytované socidlne sluzby obcanom, ¢o v kone¢nom
dosledku prispeje k skvalitfiovaniu poskytovanych socidlnych sluzieb. V sii¢asnosti
je pripravenych 6 investi¢nych projektov v prvej etape: DSS Rakovec n/O.,
DSS Park mladeze KE, DDaDSS Trebisov, DD a DSS Roziava, DDaDSS Skladna
KE, DSS Prakovce — Matilda Huta

Bola podana ziadost’ pre DSS v Prakovciach v ramci Norskeho finanéného
mechanizmu,ktord je zamerand na skvalitnenie Zivota klientov DSS (vybudovanie
hydroterapie, ergoterapeutického centra a detského ihriska.

V roku 2008 ziskalo 10 zariadeni socialnych sluzieb finan¢né prostriedky z Vynosu
Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR v celkovej vyske 6 250 tis. Sk na
beZzné a kapitdlové vydavky za ucelom zvySenia kvality prostredia resp. skvalitnenia
Zivota zdravotne postihnutych ob¢anov.

Viziou KSK v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb je zavddzanim systému
manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2001 ziskat' v roku 2009 ,Certifikat
kvality** v zariadeniach socidlnych sluZieb — v roku 2008 prebiehal proces pripravy.

V tomto roku bol schvileny pilotny projekt DSS v RoZinave, za ucelom zmeny
filozofie pristupu ku klientom apodmienok pre zintenzivnenie a skvalitnenie
poskytovanych socidlnych sluzieb. Do praxe bude uvedeny v roku 2009. Nésledne
bude tito inovativna metdda pristupu ku klientom implementovana do d’alSich DSS(ide
hlavne o zmenu organizacnej Struktiry a vytvorenia integrovanych skupin klientov...).




V sledovanom obdobi bolo vykonanych 102 metodickych navstev z tirovne odboru.
Vrdmci monitorovania je kontrolovand droveil naplnenia Standardov kvality
ubytovania, stravovania, hygieny, vychovy a vzdeldvania klientov, individuédlny rozvoj
klientov a pod. Standardy st zverejnené na webovej strinke KSK.

V ramci zdruZenia SK8 sa odbor socidlnych veci KSK stal gestorom danej oblasti.
Z tohto vyplyva priprava potrebnych materidlov.

Aktivne sme pripomienkovali navrh zakona o socialnych sluzbach, analyzovali
dopad realizicie zdkona, ¢i uz finanény alebo organiza¢ny. Pripravili sme navrh
organizacnej Struktiry odboru socidlnych veci po prijati ndvrhu zdkona a ndvrh
Struktdry softwarovej podpory realizécie ndvrhu zdkona.

Zicastiujeme sa pravidelnych stretnuti pracovnikov odboru socialnych veci KSK
a PSK, za ucelom vymeny skisenosti a vytvorenia partnerstva.

Oblast’ D. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Ludské zdroje v socialnych sluzbach

Rozvoj l'udského kapitalu ako najdolezitejSieho aspektu rozvoja socialnych sluzieb.

Zabezpecit odborny a osobnostny rast zamestnancov v socidlnych sluzbdch formou

Hlavny ciel’ celoZivotného vzdeldvania.
- Bol zavedeny systém celoZivotného vzdelavania zamestnancov zariadeni socidlnych
Plnenie: sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK. Kazdy riaditel’ zariadenia v zriad’'ovatel'skej

pdsobnosti KSK a kazdy vedici odborny zamestnanec ziskali odbornu spdsobilost’.

V spoluprici so strediskom krizovej intervencie sa v priebehu I. polroka realizovali
Styri stretnutia s odbornymi zamestnancami ZSS, na ktorych bola predstavena
supervizia ako forma odborného rastu a d’alSieho vzdelavania. Po pozitivnom ohlase
sa v projekte pokracovalo aj v II. polroku.

Vzhl'adom k tomu, Ze kvalita sivisi s 'udskymi zdrojmi, bol pripraveny a podany

projekt KVAlita pre zariadenia v zriad’ovatel’skej pdsobnosti Kosického

samospravneho kraja —,,KVApka*“.

Ciel'om projektu je zaviest’ dvojuroviové vzdeldvanie pracovnikov v socidlnej oblasti,
a to kvalifikacnd (odbornd) droven a droven zamerand na osobnostny rast manazérov
a zamestnancov v socidlnych sluzbéach formou celoZivotného vzdeldvania.

V mesiaci april odbor pripravil dvojdiiové Skolenie riaditePov zariadeni socialnych

sluzieb v zriad’ovatel’skej posobnosti KSK, nosnymi témami ktorého boli: operacné

programy, poznatky a vystupy z kontrol, priprava na prechod na EURO, priprava
informacnych technolégii na EURO, mozZnosti pri zabezpecovani ochrany zdravia pri
praci zamestnancov ZSS. Skolitel'mi boli vedici zamestnanci KSK a UHK.

Dvaja pracovnici odboru sa v ramci celoZivotného vzdelavania zicastnili na seminari

,Programové rozpoctovanie®, ,,Cesta k rovnosti“, , Konferencia SENIOR LIVING

v Ceskej Republike®.

V zdujme podpory psychickej pohody zamestnancov zariadeni, boli Vv

mesiaci september zorganizované dvojdiové Sportové dni pre zamestnancov

rozpoctovych organizicii, ktoré sa konali pod zastitou predsedu KSK. Zicastnilo sa na

nich viac ako 140 zamestnancov .
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